奥鹏远程教育四川广播电视大学管理中心

2008年9月统考组考工作安排

四川电大各有关统考考点：

       根据全国高校网络教育考试委员会的考试计划，2008年第三次试点高校网络教育部分公共基础课全国统一考试（简称“统考”）定于2008年9月20日至22日在全国进行（统考批次为“085”）。为了确保统考工作的顺利进行，现将此次统考的要求和有关注意事项安排如下，请遵照执行。

1、 考试时间及考试科目：

	日 期
	时 间
	考试科目
	考试方式

	9月20日
	9:00－11:00
	《大学语文A、B》
《高等数学A、B》
	笔试，闭卷。

	9月20-22日
	9:00－10:30
	《大学英语A、B、C》
《计算机应用基础》
	机考、闭卷

每天考五场

	
	11:00-12:30
	
	

	
	13:30-15:00
	
	

	
	15:30-17:00
	
	

	
	17:30-19:00
	
	


注：2008年9月安排《大学语文（A、B）》和《高等数学（A、B）》科目的考试。请各考点认真组织笔试考试，并做好考点及监考教师的培训工作。

二、工作流程及时间安排
1、各考点务于9月10日前将考点应急预案报奥鹏四川电大管理中心。

2、2008年9月15日前，省电大制订出统考巡考计划；各考点制定好统考组考方案（包括考场准备，机房准备，机考技术支持人员、考务工作人员和监考教师培训计划等）。

3、2008年9月14日前，各考点完成对本考点机考技术人员的考前培训，并要求对未参加过机考工作的技术人员完成网上的考前培训考试，考试不合格者不能参加本次机考的组考工作。

4、2008年9月19日17:00前，考点完成对监考人员的考前培训工作并按统一要求完成考前考点、考场布置工作，包括横幅、警戒线、考试纪律、考场平面图、门贴、座位号等，考点、考场格式要求可参考《考务手册》，或者登录统考考务管理系统（网址：tkkw.crtvu.cn或者tkkw.crtvu.edu.cn），“统考信息”的“文件下载”中进行下载。

5、2008年9月19日17:00前，各考点的各项统考准备工作必须到位，并用e-meil向省校上报各项工作的落实情况。

三、机考考试注意事项：


 1．考生机（网）考登录时，为避免众多考生同时登录而发生局域网堵塞现象，监考教师应组织各机（网）考教室的考生依次、有序地进行登录。


 2．考场服务器向考点服务器提交考生成绩时，也应依次、有序地进行成绩提交。

3．做好考点服务器和考场服务器的日常管理、监控工作，保证考点服务器和考场服务器在考试期间能够正常运行，机（网）考期间，考点服务器、备用考场服务器和备用考试机均应处于开启状态，以保证出现意外情况时，能将现场情况及时备份过来，不影响考生的考试情绪。

4、考点服务器和省电大二级服务器所保留的考生机（网）考数据应存留到网考办公布本批次考生成绩后，才能进行删除。

   5、省电大二级服务器于2008年9月3日起每天24小时不间断开放，到本次考试结束并全部数据正确上传到国家网考办后方关闭。

6、请随时注意网上www.cdexam.cn通知，并关注省校统考考务工作QQ群。

四、关于做好本次组考工作的几点要求

   1、各考点应做好考生报考前考点“机（网）考资源安排”确认工作，严格组考工作流程，按时、按质完成各项组考的准备工作；加强机（网）考技术人员培训，认真做好机（网）考系统安装和调测工作，确保多科目机（网）考考试工作顺利进行。
2、根据教育部网考办的安排，统考考试期间，教育部网考办将组织暗访小组，对各考点进行暗访。暗访小组进入各统考考点，可对考点进行采访、拍照和录像，各地考点不得阻扰其开展工作。同时，中央电大奥鹏考试中心和省校管理中心将根据各考点的组考情况，向有关考点派出巡视人员。

3、根据教育部网考办的要求，从2008年开始，“统考”将不再进行考生基本信息的现场勘误和考后勘误，两证不齐、不符的考生一律不得进入考室参加考试（考生居民身份证号码由15位升级为18位的，视为信息相符）。因此，各考点在组考工作中一定要认真、严谨、规范；处理问题应“有理、有据”、“一视同仁”，真正地体现统考执纪的“公平、公正”。

4、为做好在统考期间应对突发性事件特别是遭受特大的自然灾害的相关应急工作，各考点要制定出本考点处理突发性事件的应急预案；考场要配备专人负责处理突发性事件，确保考点应急疏散通道的通畅，如遇突发性事件应妥善处理并及时上报。

5、各考点必须按照省校《2008年9月统考考务工作流程及时间安排表》（附件）所规定的时间完成各项统考工作。考点负责人、考务人员、机考技术人员，在统考期间应保证通信畅通，随时了解、处理统考中出现的各种问题。

6、考点在考试中如出现考点责权范围内不能处理的问题，必须报四川电大继教院（统考办）由专人解答并处理，考点不得擅自越权处理。

五、有关统考组考工作的联系及咨询事宜

1、 技术支持人员应在前期准备和考试期间保持每天在线，登录到技术支持QQ群中，有问题及时在群中咨询。
2、 各考点考务人员应记录现场考试情况，及时将出现的问题通过电话、QQ上报省校奥鹏管理中心。
3、 考点考务负责人必须每天关注自己的考务联系信箱。

4、 四川电大技术支持QQ群：16213695、统考西部片区技术QQ群：12618174、四川电大考务联系人：冯光荣  电子邮件：fgr@scrtvu.net 、电话：13981925613，QQ号：21976019，四川电大机考技术联系人：谢磊 xielei@scrtvu.net ,13981850706，QQ号：854513

 附件：《2008年9月统考考务工作流程及时间安排表》

四川广播电视大学奥鹏管理中心

2008年7月25日

附件：
2008年9月统考考务工作流程及时间安排表
	序号
	时 间
	工作名称
	内  容  描  述
	工  作  结  果
	实施单位

	1
	5月30日前
	公布9月统考考点
	公布9月统考考点名单
	网考办完成终审并发布《关于2008年9月网络教育“统考”考点的批复》；在www.cdce.cn公布考点名单
	考点

省级电大

奥鹏中心

网考办

	2
	6月2日－ 6月27日
	考点进行“机（网）考资源安排”
	考点在“统考考务管理系统”中完成“机（网）考资源安排”；

考点需将“机（网）考资源安排”确认页打印两份并加盖考点公章寄至省级电大；

省级电大收齐所辖考点的“机（网）考资源安排”确认页后，将其中一份寄至奥鹏中心
	机（网）考资源安排信息正确无误，确认工作完成后，不得再进行修改；

奥鹏中心收到省级电大回寄的全部考点的“机（网）考资源安排”确认
	试点考点

省级电大

奥鹏中心

	3
	7月15日前 
	统考培训会议
	奥鹏中心进行考务培训
	省级电大掌握考务流程，熟悉机（网）考系统操作
	奥鹏中心

希普公司

省级电大

考点

	
	
	
	希普公司进行机（网）考培训
	
	

	
	
	
	省级电大对考点（特别是新增考点、问题多发考点）进行考务、机（网）考培训
	8月22日前完成，考点掌握考务流程，熟悉机（网）考系统操作
	

	4
	8月25日－8月27日
	考场情况确认
	考点登录“统考考务管理系统”中完成“考场情况确认”
	考点重新登录“统考考务管理系统”查看“考场情况确认”准确无误
	考点

奥鹏中心

	5
	8月25日－9月17日
	试卷印刷、分装和运送
	1.印厂进行试卷印刷、分装和运送；

2.机要按要求运送试卷
	1.按要求印刷、分装试卷，数量无误
2.考点收到由省级电大寄送/机要局直接寄送的试卷，核点无误，包装完好，省级电大发送确认邮件至opks@crtvu.edu.cn，写明考点代码/名称及收到试卷数量
	印厂
机要局

省级电大

考点

	6
	8月28日
	考场预编排
	在“统考考务管理系统”中进行考场预编排操作，发布预编排结果
	考点查看预编排结果
	考点
省级电大
奥鹏中心

	7
	8月29日前
	检查、更正上报数据
	考点根据预编排结果，登录“统考考务管理系统”检查并更正“考场情况确认”数据，修订纸笔考试资源安排和相关人员信息，不得再修改机（网）考考试资源安排。
	考点重新登录“统考考务管理系统”查看“考场情况确认”数据准确无误
	考点

奥鹏中心

	8
	9月 3日－9月14日
	技术人员考核
	新增考点、未通过考核和新参加统考工作的机（网）考技术工作人员参加在线技术考核
	考核成绩达到90分以上
	希普公司

省级电大

考点

	9
	9月 3日－9月14日
	下发机（网）考模拟数据
	省级电大及考点下载模拟编排、题库、组卷策略和密钥 
	省级电大及考点应保证机网考能够正常组卷，考生测试成绩数据回传正常
	奥鹏中心

省级电大

希普公司

考点

	10
	9月9日－ 9月14日
	进行全国范围内的模拟测试，回传测试成绩
	全国范围内的模拟测试，组织各个考点考生参加
	模拟测试考生成绩回传正常、无误
	希普公司

省级电大

考点

	11
	9月9日起
	制定统考考务方案
	考点下载考生签到表，制定考点统考考务方案
	考点及省级电大在“统考考务管理系统”的“考场编排子系统”下载考生签到表，制定考点统考考务方案
	省级电大

考点

	12

	9月15日－ 9月17日
	下发机（网）考正式编排、题库
	省级电大初始化省级电大服务器，按计划下载正式编排、题库。落实采用脱机考试及虚拟二级服务器考试的考点名称，向奥鹏中心递交申请文件（文件加盖省级电大公章）
	编排和题库数据下载完整、成功，奥鹏中心收到省级电大书面申请
	希普公司

奥鹏中心

省级电大

	
	
	
	考点初始化考点服务器，从省级电大下载正式编排、题库。考点向省级电大递交申请文件（文件加盖考点公章），申请机（网）考采用脱机方式或虚拟二级服务器方式
	编排和题库数据下载完整、成功，省级电大收到考点书面申请
	省级电大

考点

	13
	9月15日－ 9月18日
	考场监控系统测试
	相关考点开启全部考场监控设备，考试监控指挥中心负责进行测试
	考点应在9月18日10：00至12：00之间开启监控设备，完成考场监控系统调测工作
	奥鹏中心

考点

	14
	9月18日
	下载考区办试卷回寄地址
	考点在“统考论坛”中下载《考区办试卷回寄地址》
	省级电大考务人员收到《考区办试卷回寄地址》
	奥鹏中心

省级电大

考点

	15
	9月18日－9月19日
	下发机(网)考正式组卷策略和密钥
	省级电大、考点下载正式组卷策略和密钥
	考点用测试号进行机(网)考考前测试，并提交测试数据
	希普公司

省级电大

考点

	
	
	应急密码演练
	各考点于9月19日17:00前采用考场应急演练密码登录考场服务器，用测试号测试、试卷提交
	确保系统能够正常考试并成功回传成绩，需做好安全保密工作
	网考办

希普公司

省级电大

考点

	16
	9月19日前
	考前考务工作准备
	检查落实内容：

1.试卷接收、保管及保密情况

2.考生签到表下载情况

3.统考考试应急预案，机（网）考数据下载情况，机房防毒及机（网）考系统初始化

4.统考考务工作方案、考场布置情况、巡考老师到位情况
	考前所有准备工作就绪；试卷收到，检查无误后按要求保管

省级电大及考点机(网)考系统准备就绪，供电及网络情况良好，机器无病毒

考点于9月19日22：00前按统一要求完成考前考点、考场布置工作

各级巡考人员到位，检查考点考前准备工作
	网考办

奥鹏中心

希普公司

省级电大

考点

	17
	9月20日
	纸笔考试
	考点组织考试与过程监控；奥鹏中心和省级电大监控考试过程
	笔试考试顺利进行；各级值班人员到位
	网考办

奥鹏中心

省级电大

考点

	18
	9月20日－9月22日
	机（网）考考试
	考点组织考试与过程监控；各级巡考人员巡视；希普公司提供高端技术支持
	机（网）考考试顺利进行；各级值班人员到位
	省级电大

考点

奥鹏中心

希普公司

	19
	9月20日起
	机(网)考成绩回传与机（网）考数据备份
	每轮次机（网）考一结束，考点应立即进行机（网）考数据备份；全部机（网）考结束后，各考点应向省级电大、省级电大应向网考办上传机（网）考成绩
	网考办收到所有考点回传的成绩，考点服务器所保留的考生机（网）考数据应留存到网考办公布本批次考生成绩后，方能删除
	考点

省级电大

希普公司

	20
	9月22日－9月30日
	回送机（网）考答卷数据光盘和考试登记表（机（网）考）
	9月22日17：00前考点应将纸笔考试答卷、机（网）考答卷数据光盘和《考试登记表》（纸笔考试和机（网）考）通过保密渠道寄送至省级电大；

9月26日17：00前各级考点在收齐考点的纸笔考试答卷、机（网）考答卷数据光盘和考试登记表（纸笔考试和机（网）考）后，立即通过保密渠道寄送至省级电大.并用电子邮件提交考点总结 省级电大9月30日前送当地考区办
	9月22日-26日，省级电大接收考点回寄的纸笔考试答卷、机（网）考数据光盘和《考试登记表》（含笔试和机（网）考）；

9月30日17：00前考区办接到省级电大回寄的纸笔考试答卷、机（网）考数据光盘和《考试登记表》（含笔试和机（网）考）；

同时省级电大发送邮件至opks@crtvu.edu.cn，写明试卷及数据光盘回送日期及数量
	考点

省级电大

奥鹏中心

考区办

	
	
	回送考场监控录像光盘
	考点将考场监控录像光盘刻录并回寄奥鹏中心
	奥鹏中心收到考场监控视频光盘，抽查视频录像

考点监控录像应保留至本批次考试成绩公布一个月后，方可删除
	考点

奥鹏中心

	21
	9月21日-9月30日
	省级电大提交统考工作总结
	省级电大全面、认真总结本批次考试情况，包括：本次考试基本情况，组织实施过程，缺考、违纪、作弊数据，存在的问题及建议
	9月30日前发至

opks@crtvu.edu.cn
	省级电大
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